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Monkies - monkies.hu webshop és MonkieSuli el6fizetéses szolgaltatas

Hatdlyos: 2026. julius 2.

1.AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Végh Nikolett E.V.

Székhely: 7476 Kaposszerdahely, Széchenyi Istvan utca 14.
Addszdm: 53650496-1-34

E-mail: hello@monkies.hu

Weboldal: monkies.hu

2.A KEZELT ADATOK KORE ES CELJA

Az aldbbiakban részletezzik, hogy milyen adatokat kériink be Ontél a vasarlds soran, és azokat miért, illetve meddig
kezeljuk:

2.1.Szadmlazasi adatok: A vasarlds sordn megadott vezeték- és keresztnevet, valamint a szdmlazasi cimet abbdl a célbdl
kezeljik, hogy eleget tegylnk jogszabadlyi kotelezettséginknek és kidllithassuk a szabalyos szamlat. Az adatkezelés
jogalapja a jogi kotelezettség teljesitése (Szamuviteli torvény), ezért ezeket az adatokat a torvényi elSirdsoknak

megfelelGen 8 évig kdtelesek vagyunk meg6rizni.

2.2.Kapcsolattartasi adatok: Az On e-mail cimét a szerz8dés teljesitése érdekében kezeljik. Erre a cimre kiildjik el a
rendelés visszaigazoldsat, az online el6fizetéshez szikséges belépési adatokat, valamint a letdlthetd PDF termékeket.
Az e-mail cimet a vasarldstdl szamitott 5 évig (az 3ltaldnos polgari jogi elévilési id6 végéig) taroljuk.

2.3.Szallitdsi adatok: Amennyiben On Fizikai terméket (tdrsasjatékot) rendel, szikségiink van a szallitdsi cimére és a
telefonszdmara. A cimet a csomag célba juttatdsdhoz, a telefonszdmot pedig a futdrszolgdlattal valé egyeztetéshez
hasznaljuk Fel. Ezeket az adatokat szintén a szerz6dés teljesitése jogcimén kezeljik, és a vasarldstdl szamitott 5 évig

6rizzik meg.

2.4. Technikai adatok (Vimeo): A weboldalon taldlhatd videdk megtekintése sordn a rendszer régzitheti az On IP-cimét.
Erre a tartalom biztonsdgos kiszolgdldsa és a jogosulatlan hozzaférések kiszlirése érdekében van szikség. Az
adatkezelés jogalapja a Szolgdltatd jogos érdeke; ezeket az adatokat a megtekintéstél szamitott 30 napig 6rizzik meg.

3. ADATFELDOLGOZOK (KINEK ADJUK AT AZ ADATOKAT?)

Az adatokat csak a szolgdltatas teljesitéséhez elengedhetetlen partnereknek tovabbitjuk:

Online fizetés: Stripe Payments Europe, Limited (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin 2,
irorszag)

Szallitas: GLS General Logistics Systems Hungary KFft. és Magyar Posta Zrt.

Tarhely: Sybell InfFormatika KFt. (1138 Budapest, Tomori utca 34.2.em.)

Vided streaming: Vimeo.com, Inc. (a technikai adatok kezelése céljabal)

Szdmlazas: Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbéc utca 6.)
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4.STRIPE ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

A Vasarld tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd dltal a monkies.hu Felhasznaldi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes
adatai dtadasra kerllnek a Stripe Payments Europe, Limited, mint adatfeldolgozd részére. Az dtadott adatok kore:
vezetéknév, keresztnév, szdmlazasi cim, orszag, e-mail cim és a tranzakcid 6sszege. Az adattovabbitds célja: a fizetési
tranzakciok lebonyolitdsa, visszaigazoldsa és fraud-monitoring (visszaélés-szlrés) végzése.

5.SUTIK ES ANALITIKA

A monkies.hu weboldal a mikddéshez, a fFizetés biztonsdgdhoz és a fFelhasznaldi éimény méréséhez sitiket (cookie-kat)
és hasonlé technoldgidkat hasznal, az aldbbi kategdridkban:

5.. Alapm(koddéshez szikséges sUtik: a webshop (WooCommerce) és a bejelentkezés mikédéséhez elengedhetetlenek.

5.2. Fizetési biztonsdgot szolgald sitik: a Stripe helyezi el 6ket a tranzakcidk biztonsdga és a visszaélések kiszlirése
érdekében.

5.3.Videdlejatszadshoz kapcsolddé sutik: a Vimeo lejdtszd bedllitdsainak megjegyzéséhez és a zavartalan lejatszashoz
szlikségesek.

5.4. Elemzési sUtik: 3 Google Analytics és a Hotjar segitségével mérjiuk, hogyan haszndljdk a 1dtogatdk az oldalt.
5.5.Marketing sitik: 3 Facebook Pixel és a Mailchimp segitségével mérjik hirdetéseink és hirleveleink hatékonysagat.

A sUtik részletes listdjat, élettartamat és a hozzdjarulds visszavondsanak mddjat a honlap 13bjécében elérhetd, 6ndlld
SUti (cookie) szabalyzat tartalmazza.

6. HIRLEVEL ES KAPCSOLATTARTAS

Amennyiben feliratkozik hirlevelinkre, a nevét és e-mail cimét marketing célokra hasznaljuk Fel. Az adatkezelés
jogalapja az On énkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Errél barmikor leiratkozhat a levelek aljan
taldlhaté linkre kattintva. Az adatokat a hozz3ajarulas visszavondsaig kezeljik.

7.AZ ERINTETTEK (VASARLOK) JOGAI

A GDPR alapjan Onnek joga van:

7..Téjékoztatast kérni adatai kezelésérdl;

7.2. Helyesbitést kérni a pontatlan vagy hidnyos adatok javitdsa érdekében;

7.3.Torlést kérni adatai vonatkozdsaban, a torvényi hataridékon beldl;

7.4. Az adatkezelés korldtozdsat kérni, ha vitatja az adatok pontossdgat vagy az adatkezelés jogszerliségét;

7.5. Adathordozhatdsaghoz valé jogat gyakorolni, azaz kérheti, hogy a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté fFormadtumban megkapja;

7.6.Tiltakozni az adatkezelés ellen.

8.JOGORVOSLAT

8.1. Panasz esetén kérjuk, irjon nekiink a hello@monkies.hu cimre.

8.2. Jogait ezen felll 3 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11) is érvényesitheti.

8.3.Az On jogorvoslati joga a Fentieken til birdsagi Gton is érvényesithetd; a per az On valasztdsa szerint a lakéhelye
szerint illetékes torvényszék eltt is megindithatod.
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