A o .
W Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Monkies - monkies.hu webshop és MonkieSuli el6fizetéses szolgaltatas

Hatdlyos: 2026. julius 2.

1.SZOLGALTATO ADATAI

Név: Végh Nikolett Egyéni Vallalkozé

Székhely: 7476 Kaposszerdahely, Széchenyi Istvan utca 14.

Nyilvdntartasi szdm: 61833098

Addészdm: 53650496-1-34

Telefonszadm: +36 30459 7424

E-mail: hello@monkies.hu

Tarhelyszolgdltato: Sybell Informatika KFt. (1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em, hello@sybell.hu)

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES KATA-KORLATOZAS

2. Jelen ASZF szabdlyozza a Szolgaltatd dltal izemeltetett monkies.hu webshop hasznélatat, a Fizikai termékek
(t3rsasjaték), digitdlis tartalmak és online eléfizetések vasarldsdnak Feltételeit.

2.2.Kizardélag maganszemélyek kiszolgdldsa: A Szolgaltatd a KATA addzdsi fForma vdlasztasa miatt kizardlag
természetes személyeket (Fogyasztdkat) szolgal ki. Gazdasdagi tarsasdgok, egyéni vallalkozdk és egyéb jogi személyek
szadmara a Szolgaltatdé nem értékesit. A Vasarlé a megrendeléssel nyilatkozik, hogy magdnszemélyként vasarol.
Amennyiben a V3sarlé adészadmot ad meg, a Szolgdltatd a megrendelést indoklds nélkil elutasitja.

2.3.Arak és AFA-mentesség: A Szolgaltatd kisaddzdként (KATA) AFA Felszdmitdséra nem kdtelezett, ezért a monkies.hu
weboldalon Feltiintetett drak AFA-t nem tartalmaznak; a feltiintetett 8sszeg egyben a Vasarld dltal ténylegesen
fizetend6 végbsszeg is. Az drvaltoztatds jogat a Szolgdltatd Fenntartja, a vdltozas a mar visszaigazolt megrendeléseket
nem érinti.

3. TERMEKKATEGORIAK

A webshopban az aldbbi termékek érhetbek el:

Fizikai termék: Papir alapu tarsasjatékok.
Digitdlis termék: Letolthet6 oktatasi segédanyagok (PDF, vided).
Online el6fizetés: Ismétl&dé jellegl, id6szakos hozzaférés zart tartalmakhoz.

4.VIDEOS TARTALMAK ELERESENEK SPECIALIS FELTETELEI

41.Kizardlagos online hozzaférés: A monkies.hu oldalon vasarolt vagy el6fizetett videds tartalmak nem letdlthetéek.
Azok kizardlag a monkies.hu weboldalon keresztil, érvényes regisztralt Fidkkal és internetkapcsolattal tekinthet6ek
meg.

4.2. Technikai korldtozas: A videdk lejdtszasa kilsé platformon (pl. kézvetlenidl a Vimeo-n) nem lehetséges, a tartalom
domain-védelem alatt 3ll.
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4.3.Egyéni felhasznalas: A videdk megtekintésére szolgdld Felhasznaldi Fidk adatait a Vasarld koteles titokban tartani. A
fiok megosztdsa harmadik fFéllel a hozzaférés azonnali, kartérités nélkili FelFliggesztését vonja maga utdn.

5.A MEGRENDELES FOLYAMATA ES A SZERZODES LETREJOTTE

5.1.Vasarldsi folyamat: Termék kosarba helyezése » Pénztar (adatok megaddsa) —» Szallitasi és Fizetési mdd kivdlasztdsa
- Osszesités - Fizetési kdtelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa.

5.2. Adatbeviteli hibdk: A Vasarlénak a rendelés véglegesitése elStt barmikor lehet&sége van az adatok javitdsara vagy a
kosar tartalmdnak mdédositasara.

5.3.Visszaigazolas: A Szolgaltatd 48 6ran belll e-mailben igazolja vissza a rendelést. A szerz6dés a visszaigazoldssal jon
|étre.

5.4.A szerz6dés magyar nyelven kottetett, elektronikus Gton megkdétott, irdsba nem foglalt szerz6désnek minésdl,
amelyet a Szolgdltatd nem iktat.

6. FIZETESI FELTETELEK ES ADATTOVABBITAS

6.1. Stripe: Online bankkarty3as fizetés a Stripe Payments Europe, Limited (1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin 2, irorszaqg) fizetési rendszerén keresztiil tdrténik. A kdrtyaadatok a Szolgéltatéhoz nem jutnak el, azokat
kizarélag a Stripe kezeli.

6.2. Adattovabbitasi nyilatkozat: A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a monkies.hu adatbazisdban tarolt személyes adatai
(név, cim, e-mail) 3taddsra kerllnek (i) a Stripe Payments Europe, Limited részére, mint adatfeldolgozd, a tranzakcidk
lebonyolitasa és visszaélés-szlirés céljabdl, valamint (i) a Billingo Technologies Zrt. (1133 Budapest, Arbéc utca 6.)
részére, mint adatfeldolgozd, a szdmla kidllitdsa céljabal.

6.3.5zadmldz3s: A Szolgdltatd a jogszabalyi kotelezettségnek megfelelé szdmlat a Billingo Technologies Zrt. online
szadmldzd rendszerén keresztul dllitja ki, és elektronikus Uton juttatja el a Vasarld részére.

6.4. Utdnvét (COD): Fizikai termék esetén a 2026-0s jogszabdlyoknak megfeleléen biztositott a készpénzes fizetés a
Futdrnadl.

7.SPECIALIS RENDELKEZESEK ONLINE ELOFIZETESHEZ

7. 1smétl6da6 fizetés: Az el6Fizetés kivalasztdsdval a Vasarld Felhatalmazza a Szolgdltatdt, hogy az eléFfizetési dijat (havi
vagy féléves) ciklikusan, automatikusan levonja a Stripe rendszerén keresztil. A bankszdmla-kivonaton a Stripe fog
szerepelni, mint elfogaddhely. A levonds id6pontja a regisztracié id6pontja. Az el6fizetdi dij a vdlasztott csomagtdl
figgéen havi vagy fFéléves ciklusokban keril levonasra.

7.2. El6Fizetés folyamata: A weboldalon keresztil e-mail cim regisztracidja utdn érhetd el az el6fizetéknek szd1d
tartalom: Uj/Meglévé profilba valé belépés » MonkieSuli aloldal - El&Fizetek gomb - EISFizetsi csomag kivalasztésa —»
Kosar - Tovabb a pénztdrhoz - Megrendelés véglegesitése. A felhaszndlé el6fizetése az 6sszeg beérkezése utdn
aktivalddik. Az el&fizetdi tartalmak szintén a MonkieSuli aloldalon keresztUl valnak elérhetévé a felhasznald szamara,
mindaddig, amig aktiv el6fizetéssel rendelkezik.

7.3.Lemond3ds: Az el6Fizetés a Felhaszndldi Fidkban barmikor lemondhatd. A lemondas a kdvetkez6 szamldzasi ciklusra

vonatkozik; a mar kifizetett id6szakra visszatérités nem jar.

7.4.Lemond3s folyamata: Felhasznaldi Fidk - El6Fizetés lemonddsa. A lemondas az aktualis Fizetési ciklus utan valik

érvényessé.

7.5. EI6Fizetés mddositdsa: A felhaszndldnak lehet6sége van mddositani az el6fizetését (valtds kisebb csomagra, valtas
nagyobb csomagra, lemondas). Az Uj el6fizetési Feltételek a kdvetkezd Fizetési cikluskor kerlilnek érvényesitésre.

7.6.El6Fizetés-emlékeztetd: Az el6Fizetésrél és annak részleteirdl 6 havonta emlékeztetd e-mailt kildink.

7.7.Fizetési hiba: Sikertelen levonds esetén a hozzaférés a sikeres fizetésig Felfliggesztésre kerdl.
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8.SZALLITAS ES AT NEM VETT CSOMAGOK

8.1. Partnerek: GLS és Magyar Posta (MPL).

8.2. At nem vett csomagok: Amennyiben a Vasarld az utdnvétes csomagot nem veszi at, és kordbban nem élt elall3si
jogdval, kdteles megtériteni a Szolgaltaténak a sikertelen ki- és visszaszallitds igazolt koltségeit (sz3llitasi dij és
visszaru dij).

8.3.Sz3llitasi id6: Az dtlagos szallitasi id6 2-3 nap.

9. ELALLASI JOG

9.1. Fizikai termék: 14 napos, indoklds nélkuli eldll3si jog illeti meg a Vasarldt a termék dtvételétsl szdmitva. A
visszakuldés koltsége a Vasarlét terheli.

9.2. Digitalis tartalom és elGFfizetés: A Vasarld kifejezett hozzajaruldsat adja, hogy a Szolgaltatd a teljesitést (hozzaférés
biztositdsa) azonnal megkezdje. Ezzel a Vasarld a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan elvesziti
eldll3sijogat.

10. KELLEKSZAVATOSSAG ES JOTALLAS

10.1. Kellékszavatossadg: Minden termékre 2 év kellékszavatossag jar (2013. évi V. térvény a Ptk. alapjan).

10.2. Kotelez§ jotallds: 10.000 Ft és 250.000 Ft kdzotti vételdru tarsasjaték esetén a jotallds idGtartama 2 év (151/2003.
Korm. rendelet alapjan).

10.3.Kizard okok: Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha a hiba a rendeltetésellenes hasznalat (pl. rongalas, folyadék

altali sérilés), szakszertlen tarolds vagy a Vasarlo dltali javitdsi kisérlet eredménye.

10.4. Ugyintézés: A Fogyasztéi panaszok intézése sordn a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet eljérasi szabalyait alkalmazzuk.

11. SZELLEMI TULAJDON ES VEDJEGYOLTALOM

11.1. A ,Monkies” megjeldlés a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 3ltal lajstromozott védjegy (lajstromszdm: 249 051). A
név, a logd és a hozza kapcsolddd arculat Végh Nikolett kizardélagos tulajdona.

11.2. A weboldalon taldlhaté minden tartalom, jatékmechanika, grafika és oktatdsi anyag szerz8i jogvédelem alatt 3ll.

11.3. A szellemi tulajdonjogok megsértése (mdasolds, engedély nélkili terjesztés) esetén a Szolgaltatd 150.000
Ft/nap/elem 6sszeg(i kotbért érvényesit.

12. JOGVITA ES PANASZKEZELES

12.. Panaszigyintézés: hello@monkies.hu
12.2. Békéltet Testllet: Somogy Megyei Békéltets Testilet (7400 Kaposvar, Anna u. 6.).

12.3. Online vitarendezés: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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